
 

新竹縣政府 110 年度推動公事客語無障礙實施計畫 

壹、 目的： 

一、 藉由快樂輕鬆學習之方式及相關客語活動，增進公務同仁學習客家語

言之興趣，進而有效提升同仁客語能力，達到客語友善環境之目標。 

二、 為符合本府110至 112年三年期提升公務人員通過客語能力認證實施

計畫，辦理客語認證輔導班，協助同仁瞭解客語認證方式，輔助同仁

順利通過客語能力認證，並得以於單位內延續客語學習氛圍，進而達

到溝通無障礙的目標。 

貳、 承辦單位：本府人事處。 

參、 實施內容： 

一、 系列研習班 

(一)開設班別如下: 

班別 訓練目標 訓練對象 
堂數

(期) 

時數/

堂 

人次/

班 

生 活客

語 研習

基礎班 

透過研習日常及職場所
需之字彙與對話，從基礎
學習客語，提高同仁於生
活中使用客語的意願。 

1. 本府員工。 

2. 以未具客語能力

者為優先。 

10  

(2 期) 
2 30 

初 級客

語 認證

研習班 

針對報考客家委員會客
語能力認證者所開設的
研習班，以精進客語應用
能力為主，並透過客語認
證考試來鑑定學習成效。 

1. 本府員工。 

2. 以具基礎客語能

力且有意願參加

認證者為優先。 

7 2 30 

中 級暨

中 高級

客 語認

證 研習

班 

針對報考客家委員會客
語能力認證者(中級暨中
高級)所開設的研習班，
以精進客語應用能力為
主，並透過客語認證考試
來鑑定學習成效。 

1. 本府及所屬機

關、學校員工。 

2. 已通過初級客語

認證且有意願參

加中級暨中高級

認證者為優先。 

12 2 30 

    (二)注意事項: 

1.參訓人員須全程參與，不得有遲到早退情形，其請假逾該課程三分之

一時數時，或未請假缺課者，不予登錄終身學習時數。 

2.本府以外參訓人員參加中級暨中高級客語認證研習班，須經機關學校



 

同意始得報名並以公假登記，於研習地點辦理簽到並事先遴妥職務代

理人。 

    (二)獎勵措施: 

為鼓勵報考認證，凡全程參加客語課程，並實際參加客語能力考試者，

核給嘉獎 1 次之獎勵；有關敘獎名單經本府彙整陳奉核定後，再通函

各機關學校依權責辦理敘獎事宜。 

  二、客語共學讀書會： 

    (一)對象:本府各處員工。 

(二)目標:各處自由參加，由各處彈性運用公餘空檔，鼓勵同仁自行選擇能

增加學習興趣的讀書會主題，並且在輕鬆的環境下以團體互動學習方

式加強客語學習，俾提升同仁學習客語的意願。 

(三)實施方式: 

1.各處以團體討論方式自行利用空閒時間及場所，運用網路教材或團體

討論方式安排讀書會內容(例如觀看客語教學影片、複習客語認證班教

材、練習主題式客語對話等) 

2.可由各處內客語能力佳之同仁帶領讀書會活動，亦得自行聘請專業師

資參與帶領讀書會活動，所需經費由各處業務費支應；如有不足，得

於 110 年 1 月 8 日前擬訂讀書會時程規劃後，將客語共學讀書會經費

補助申請書(附件 1)報本府人事處，俾利彙整送請客家委員會補助。 

3.實施期間自本計畫核定實施日起至 10 月 31 日止，讀書會每月至少應

辦理 2次，每次至少 30分鐘，參加人員至少為現職人數 20%。 

(四)獎勵措施: 各處於 110 年度 10 月 31 日以前辦理讀書會 16 次以上，核

予各處帶領人敘記功一次(至少應帶領 13 次以上，如為外聘專業講師

則不辦理敘獎)、參加讀書會人員參與率達 80%以上者敘嘉獎 2次；敘

獎時應檢附簽到表（附件 2）、活動紀錄表（附件 3）及活動影片(影片

數量及長度不限)。 

  三、客語活動： 

    (一)客語歌唱大賽 

1.對象:本府各處。 

2.目標:希望同仁能將客語歌唱融入各處特色或創意，以不同形式的方式

演唱歌曲，俾增強團隊合作意識並同時增進客語學習。 



 

3.實施方式:  

(1)各處均須派員組隊參賽，自行選擇歌曲(客語童謠、客語歌曲及流

行歌曲改編等)參賽，並以不同歌唱方式(例如:歌舞劇、合唱團、

歌中劇方式)演繹歌曲進行比賽。 

(2)比賽邀請本府員工共同投票(選票僅能投予員工實際服務單位以外

所組成之隊伍)，票數最高前三名頒發獎勵品。 

4.獎勵措施:  

頒發第一名新臺幣三千元、第二名新臺幣二千元、第三名新臺幣一千

元整之等值獎勵品。 

(二)客語口號比賽 

1.對象:本府各處。 

2.目標:希望同仁運用創意並結合客語介紹各處，以不同的表演方式將各

處特色展現，以增強團隊合作意識並同時增進客語學習。 

3.實施方式: 

(1)各處均須派員組隊參賽，自行選擇以不同的表演方式將各處特色展

現(例如:跳舞、戲劇、歌唱等方式)，最後以客語用一句話喊出各

處的特色口號，進行創意口號比賽；各處口號可集結成宣傳影片。 

(2)比賽邀請本府員工共同投票(選票僅能投予員工實際服務單位以外

所組成之隊伍)，票數最高前三名頒發獎勵品。 

4.獎勵措施:  

頒發第一名新臺幣三千元、第二名新臺幣二千元、第三名新臺幣一千

元整之等值獎勵品。 

 (三)客家電影院 

1.對象:本府各處員工。 

2.目標:藉由播放客語電影，以輕鬆方式學習客語。 

3.實施方式: 上下半年各辦理一次客語電影分享，並於播放結束後，進

行客語有獎徵答。 

(四)客家文化參訪 

1.對象:本縣推廣客語及客家文化執行小組成員。 

2.目標: 藉由參訪客家相關場館，交流各機關如何推廣客家文化並與周

邊區域之人文、生態、產業等資源串聯與運用，吸取經驗藉此推廣本



 

縣客家文化。 

3.實施方式:辦理客家委員會客家文化發展中心--臺灣客家文化館參訪

之旅；臺灣客家文化館定位為全球客家文化及產業之交流與研究中

心，並跳脫以往文化保存展館性質，以多媒體、展演、體驗及活動等

多元方式，保存並推廣客家文化，藉此參訪可增進多元推廣方式經驗。 

(五)其他:本府人事處辦理活動及研習課程，得適時結合客語相關互動遊

戲，推動客語學習。 

肆、 經費來源： 

本計畫所需經費除向客家委員會申請補助外，餘由本府人事處相關業務經

費項下支應。 

伍、 本縣所屬機關學校得參照本計畫自行辦理客語相關研習及活動。 

陸、 本實施計畫奉核定後實施，修正時亦同。 


